Patryk Popenda

Specijalista ds. wsparcia produktu i wdrozen
Service Delivery - UAT funkcjonalny - realizacja wspierana przez Al

Polska - praca zdalna w Europie kontakt@ewwesolutions.work ewwesolutions.work

PROFIL

Specjalista ds. wsparcia produktu i wdrozeh. Od 2022 roku pracuje w Stefanini w zdalnym wsparciu L2/L3 dla lokalizacji
w regionie EMEA. Obstuguje uzytkownikéw i Srodowiska przedsiebiorstw przez ServiceNow zgodnie z SLA, rowniez we
wspotpracy z lokalnymi technikami.

Doswiadczenie wsparciowe tgcze z prowadzeniem wdrozen wspieranych przez Al: przektadam procesy na wymagania,
sprawdzam migracje i ciezki uzytkownikéw, prowadze UAT, koordynuje uruchomienia i wspieram dziatajace
rozwigzania.

KLUCZOWE KOMPETENCJE

Wdrozenia: analiza procesu - wymagania - kryteria akceptacji - walidacja migracji - uruchomienie produkcyjne -
wsparcie po starcie

Produkt i jakos¢: testy funkcjonalne - UAT - scenariusze uzytkownikéw - ocena uzytecznosci - informacje zwrotne -
decyzje o gotowosci

Service Delivery: incydenty i zgtoszenia - ServiceNow - SLA - priorytetowa obstuga VIP - Windows - Microsoft 365 -
tozsamosc - Intune - VPN - wnioski o oprogramowanie w CA ITAM - baza wiedzy

Praca z Al: definiowanie zadan i granic - koordynacja agentéw kodujacych - odbiér na podstawie zachowania produktu i
dowodow operacyjnych

DOSWIADCZENIE

IT Specialist L2/L3 2022-obecnie

Stefanini - projekty dla klientow enterprise - EMEA

e Zapewniam zdalne wsparcie techniczne L2/L3 dla lokalizacji w regionie EMEA, zaréwno catkowicie zdalnych, jak i
majacych lokalnych technikéw; diagnozuje problemy i koordynuje dziatania do rozwigzania.

¢ Rockwell Automation — obecny projekt, ok. 2,5 roku: wsparcie uzytkownikéw i lokalizacji w obszarach Windows,
Microsoft 365, tozsamosci, Intune, VPN, urzadzen koficowych i ServiceNow.

¢ Hydro — wczes$niejszy projekt, ok. 1,5 roku: zdalne wsparcie techniczne z obstuga VIP; priorytetowe
przejmowanie odpowiednio oznaczonych zgtoszen w ServiceNow.

¢ Obstuguje wnioski o oprogramowanie na podstawie CA ITAM: sprawdzam dostepnos¢, wskazuje zatwierdzone
zamienniki lub zrodto instalacji, a ptatne wyjatki kieruje przez zakup i proces akceptaciji.

¢ Pracuje bezposrednio z uzytkownikami przez sesje zdalne, rozmowy i komunikacje pisemna, prowadze zgtoszenia
do rozwigzania i dokumentuje powtarzalne dziatania po angielsku.

Niezalezne projekty wdrozeniowe i produktowe 2025-obecnie
Ewwesolutions — osobista nazwa portfolio projektowego - Polska

¢ Poprowadzitem ptatne wdrozenie CRM i strony firmowej dla polskiego sprzedawcy ustug IT: od rozpoznania procesu i
kryteridw akceptacji przez sprawdzenie migracji danych po przetaczenie produkcyjne i wsparcie po starcie.

¢ Zdefiniowatlem i odebratem funkcjonalnie proces KSeF 2.0 obejmujgcy wysytke faktury sprzedazowej, status
przetwarzania, numer KSeF, UPO i synchronizacje metadanych faktur zakupowych.

¢ Prowadzitem testy uzytecznosci na zadaniach uzytkownika i koordynowatem iteracje implementaciji, testéw i
przegladu wykonywane przez agentéw Al; rezultat odbieratem na podstawie zachowania produktu.

o Zdefiniowalem zakres i bramki gotowosci Quivera — prywatnego labu platformy RMM, kopii urzadzen i Service Desk
— oraz zatrzymywatem kierunki bez potwierdzonej potrzeby klienta.

JEZYKI | DOSTEPNOSC

Polski — ojczysty - angielski — biegta komunikacja zawodowa - prawo do pracy w UE - dostepny od razu

Sposéb pracy: oprogramowanie tworze samodzielnie, end-to-end, z agentami Al jako narzedziami implementacyjnymi i
przegladowymi. Odpowiadam za zdefiniowanie problemu, wymagania, architekture rozwigzania, odbioér funkcjonalny, sprawdzenie z
uzytkownikiem, decyzje wdrozeniowe i dziatanie operacyjne.
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